2022年度鹏劳公司“杰出员工”
及“优秀员工”公示

2022年度鹏劳公司“杰出员工”及“优秀员工”评选工作现已结束，经过客户单位推荐及深圳市鹏劳人力资源管理有限公司评审委员会评审，现将下列9位获得提名的“杰出员工”材料和294名获得提名的“优秀员工”名单予以公示。

公示时间从2023年5月24日上午10：00至5月30日下午5：00止。公示期内，任何单位或个人对提名人选持有异议的，请通过书面、电话或电子邮件等方式向鹏劳公司反映，并请留下真实姓名和联系方式。匿名或逾期提出异议的一律不予受理。

联系地址：深圳市罗湖区桂园路红围街19号

联系电话：0755-25023042
电子邮箱：luzhangna@dingtalk.com
附件：2022年度鹏劳公司“杰出员工”公示材料及“优秀员工”公示名单
                  深圳市鹏劳人力资源管理有限公司

                          2023年5月24日
2022年度鹏劳公司“杰出员工”公示材料
（排名不分先后）
祝银  女   36岁  大学本科
中广核工程有限公司  综合管理员
祝银同志作为数字化业务部业务管理人员，认真学习贯彻公司和部门的年会精神，牢牢把握稳中求进的思想基调，深入践行“严慎细实”的工作作风，在及时高效地完成自身日常业务工作的同时，通过一对一谈心，组织小范围集体活动等方式，主动关注、深入了解组员思想动态，对有困难的及时给予组织关怀，保证了队伍心理状态的总体平稳和健康向上；面对不断调整的工作内容和环境，一直保持了高度的工作热情，在鹏劳大亚湾管理团队人员变动的特殊时期，不但主动补位，维持了管理工作的平稳过渡，期间进一步熟悉鹏劳公司项目管理运作机制，并提出自己的思考和建议，给后续的管理营造了更加公平透明的制度环境及提供了不少有益的借鉴，获得了各级领导的赞誉和肯定。

唐金花  女  36岁  大学本科
中国电信股份有限公司广东分公司10000号运营中心深圳区域中心  IVR体验分析优化
唐金花同志自2010年8月加入中国电信10000号，至今仍保持着高昂的工作热情，对自己坚持着高标准的态度，积极学习各项技能，逻辑思维、统计分析、沟通表达、组织管理各项能力的全面发展，如今担任IVR团队的首席流程设计师。在牵头开展智能语音感知与自助服务能力双提升专项攻坚中，聚焦客户热点诉求，组织智能语音团队开展无效话务、欠费停机和信安话务等分析，从精简话术、增设自助复通、差异服务等制定优化方案并推动顺利上线。2022年按照集团和省中心工作要求，在言知建设、客户感知提升、人工话务压降等工作中勇挑重担，体现出高超的专业水平，带领团队完成了各项重点工作，为全省IVR团队起到很好的带头作用。
罗海杰
男
33岁  大专学历

中国电信股份有限公司广东分公司10000号运营中心深圳区域中心  运营支撑
罗海杰同志作为业务运营团队的一员，凭借强硬的技术能力、高度的责任心和优秀的职业素养，有效支撑了中心两大智慧工具的开发，以及上线后系统的维护。一直秉承着不退缩不逃避的精神，面对困难，迎刃而上，以实际行动，践行了一个优秀运营支撑的职责。2022年，积极配合电信广东公司云改数转工作，独立协调厂家对场景助手涉及工作进行评估及具体操作迁转上云，有力地保障了中心智慧工具场景助手的平稳过渡和使用。作为中心智慧运营团队的开发中坚力量，他坚守精品输出服务前台的理念，一直在主动思考、实践创新，在智慧转型、提效减负、云改数转的征途上一直勇往直前，贡献自己的力量。
谢远峰
男
38岁 大学本科

中通信息服务有限公司运营维护分公司（龙岗分部）  管控（含支撑、后台）
谢远峰同志于 2006年入职，系中通信息服务有限公司运营维护分公司龙岗分部的一名后台管控站长，主要负责电信装维布吉中心整体的人力管理、装维指标、服务投诉、第三方回访、防疫工单的调配、夜间管控、负责装维人员的营销管理等工作；2017 年来在工作岗位上一直不断进取，表现突出，在后台支撑和管理方面取得优秀成绩，2022年布吉中心装维服务得到了进一步的提升，月服务指标保持全市前30名以内，区分全年排名前3名，员工月均收入为全区分第一，装维效能全年排名区分前3名。在工作中做到了有计划、有措施、有协调、有跟踪，得到中心领导的满高度肯定和认可。
何兴佳
男
54岁  大学本科

深圳海关后勤管理中心  高级管理人员
何兴佳同志2022年积极协助、推进人力资源各项工作。一、完成了生活服务科、物业管理科等各科室的定岗定编；二、完成劳务派遣项目资金立项、合同续签等工作；三、修订了一系列聘用员工薪酬、考勤、休假等用工制度；四、推进人力资源管理系统上线和“云之家”产品租赁及服务项目的立项、采购及合同签订；五、推进完成聘用员工薪酬调整、档次晋升、年度奖励方案拟定、签批工作；六、完成了机关配套劳务费用、聘用员工年度慰问费用的立项、费用结算等其他工作。
邹秀娟
女
49岁  大专学历

国家税务总局深圳市龙岗区税务局  前台纳税服务岗
邹秀娟同志是国家税务总局深圳市龙岗区税务局前台纳税服务岗位员工，在任职期间工作认真、积极，踏实、细致，服从整公司体安排，任劳任怨。面对变化快、种类杂的业务知识，主动学习，不断进取，表现突出，在服务大厅起到表率作用。对于对外服务岗位，压力较大，该员工在业务的办理和咨询始终保持初心，坚守原则，热情服务，高效率的协助并保证每项经手业务跟进完成。邹秀娟同志日常待人真诚，团结同事，不论在工作上还是生活上都受到同事的高度认可与赞赏。
李小乔
女
40岁  大专学历

罗湖区妇幼保健院  图文录入员
李小乔同志主要负责妇保科图文录入员工作，该员工有良好的语言沟通能力，适应能力强、接收新事物的速度快。平时工作有着高度的工作责任心和事业心。做事情能吃苦耐劳，踏实稳重。敢做敢担，善于思考，工作效率高，条理性强，对工作认真细心用心、积极主动、敬业爱岗有良好的职业道德和职业操守，其次抗压能力强，具有挑战性，能群策群力，团结同事以求更好的完成工作。积极配合部门高质量完成各项工作，多次受到科内同事及领导的表扬。疫情期间，不畏艰难与困苦，牺牲属于自己的休息时间和节假日，穿上防护服到居民家中为不方便下楼的老人小朋友做核酸，在这场没有硝烟的战斗中奋斗在一线。

曾林祥
男
32岁  大专学历

广东广信通信服务有限公司惠州分公司  区域主管
曾林祥同志是广东广信通信服务有限公司惠州分公司惠阳电信终端业务中心的区域主管，主要负责该区域装维人员的管理和业务拓展。该员工工作认真负责，能很好的完成外包支撑管理工作，上能积极主动的完成上级领导交办的工作任务，下能妥善处置好员工遇到的问题，获得电信公司和员工们的一致好评。每月准时提交外包员工工资数据且无差错，尽心尽力跟进外包费用的结算流程直至顺利完成。2022年超额完成惠阳区域全年收入指标，并拓展了惠阳12345的外包服务项目，为客户公司创收添砖加瓦。
李光瑞
女
40岁  大学本科

中建铁投轨道交通建设有限公司  物资管理工程师
李光瑞同志，在工作中积极主动，兢兢业业，无私奉献，攻坚克难，业务能力强，专业知识丰富，服从公司的安排，关心身边的每一位同事，是公司的先进模范员工。该同志熟悉公司流程和作业制度，严格要求自己，以身作则，感染身边的每一位同事。团结同事，互助友爱，提升绩或自己以及部门员工的综合实力。疫情期间，响应公司号召，主动请缨投身到方舱医院建设一线中去，无私无畏，身先士卒，全程参与方舱医院的建设，确保物资的及时供应，保障全体参建人员的人身安全，最终确保了方舱医院建设的整体进度，并在2022年11月评为华南公司支援方舱医院项目建设工作先进典型员工。
2022年度鹏劳公司“优秀员工”公示名单
（用工单位及员工姓名排名不分先后）
客户服务一部（26名）
深圳妈湾电力有限公司（6名）
李旭光、罗盛左、廖彩峰、雷明根、彭金岳、何卫平
深圳市龙华环境有限公司（4名）
邓桂平、苏海周、王青年、叶彬
中广核核电运营有限公司（5名）
王广仪、陈佩依、陈静虹、莫明娟、宋喜娟
中广核工程有限公司（8名）
彭志超、黄丽珍、董锦霞、王雨晨、罗妙容、牟剑、辛琬婷、黄晶琨
深圳中学（3名）
李验收、宋凯、王军
客户服务二部（107名）
中国电信股份有限公司广东分公司10000号运营中心深圳区域中心（26名）
江丽丽、罗仙桃、赖家欣、李敏华、饶灿、宋忠洲、杨文倩、何海艳、车红霞、徐立智、罗春苑、吴标珊、张玫瑰、王巧玉、赖小娟、向羽、王驰、蔡单单、黄惠珠、朱丽君、何怡、李娟琴、刘志祥、林汉生、谭微、陈秋敏
中通信息服务有限公司运营维护分公司（宝安分部）（7名）
陈圳英、余斌、肖旺彬、温其添、张磊、沈文超、李瑞辉
中通信息服务有限公司运营维护分公司（龙岗分部）（4名）
李少群、黄小润、刘锦璋、钟运平
中国电信股份有限公司深圳分公司网络操作维护中心（1名）
黄子洋
中国电信股份有限公司深圳龙岗区分公司（15名）
赵涛、丁媚、邱海林、何彩云、叶带兰、李月、刘丽媚、吉秋红、萧运达、薛展文、敖浩富、李娜、李敏如、黄浩德、刘涛
中国电信股份有限公司深圳分公司政企客户部（1名）
李欣禹
中国电信股份有限公司深圳宝安区分公司（18名）
谢煜、程刚、胡杰、郑启煌、何晓明、李丽霞、曾国斌、李杰锋、谢振华、杨方超、徐生超、林凯芝、何家润、张皙、冯成忠、何红、邱宸、吴文中
中国电信股份有限公司深圳分公司综合维护中心（12名）
曹琛、王艳武、辜金、巫康业、杨海欣、叶谷城、赖柏添、陈坤斌、刘坤涛、张俊强、陈树元、陈育雄
中国电信股份有限公司深圳龙华区分公司（10名）
李旭兵、卢德浩、李旭鑫、罗熙成、黄丹凤、刘骐、陈慧欣、游子凯、黄文君、徐芳欣
中国电信股份有限公司深汕特别合作区分公司（1名）
徐娜娜
中国电信股份有限公司深圳分公司数字营销及渠道运营中心（1名）
罗青
中国电信股份有限公司深圳分公司云网安交付运维中心（1名）
王坤
中国电信股份有限公司深圳分公司办公室（1名）
许灼云
中国电信股份有限公司深圳坪山大鹏区分公司（5名）
杨上轩、黄碧珠、张群干、曾城、魏佳雄
中国电信股份有限公司深圳光明区分公司（4名）
罗小青、张周武、林欢丽、邓龙浩
客户服务三部（97名）
深圳海关后勤管理中心（30名）
邱文华、陈丽华、蒋罗、苏才新、黄超英、曹阳、程思发、张志慧、陈思凡、温陶、郑桂娇、吕馨旎、杨希勇、谭全军、李岩、魏苗、姚志永、侯晓梅、黄春孟、林云英、郑舜、陈春娣、陈榆、曾俊伟、郑桂香、易溯华、邓建为、陈小英、廖洪震、刘海龙
深圳海关后勤管理中心皇岗分中心（1名）
孟令琦
深圳市规划和自然资源局龙岗管理局（4名）
刘玉玉、赵文琪、赖仕红、廖依琳
国家税务总局深圳市税务局（20名）
许小娇、蔡坤帆、刘燕凤、朱彬彬、张丽媚、骆晓耀、张媛媛、陈红、黄彩珍、方敏、潘剑斌、胡彬、叶肖华、赵晓霞、黄柳欢、胡蝶、易伟秋、罗瑜、程荣锋、余淑雯
国家税务总局深圳市龙岗区税务局（9名）
罗卓华、周思婷、邱秀润、许琼琼、沈国辉、郑小艳、曾慧聪、方舒樊、李凌燕
深圳证券交易所营运服务与物业管理有限公司（5名）
罗苑华、邓嘉萍、郭士蕾、黄梦瑶、廖晓醇
国家税务总局深圳市宝安区税务局（17名）
黄智娟、肖佳玲、钟广平、董丽娜、沈君萍、赖敏玲、曾莉娜、方泽鑫、蔡楚君、林志健、王丽君、何想云、廖文、胡雪佳、黄卫良、姜玉兴、叶桂娣
中建三局第一建设安装深圳公司（2名）
李智、田营
深圳市规划和自然资源局宝安管理局（4名）
郭红梅、刘炫辉、涂轶、任云
深圳市建筑工务署教育工程管理中心（2名）
曾宪平、赵桂阳
深圳市建筑工务署工程管理中心（1名）
赖阳娣
深圳市建筑工务署工程设计管理中心（1名）
肖嘉杰
深圳市建筑工务署文体工程管理中心（1名）
葛莉
客户服务四部（26名）
深圳市住房公积金管理中心（12名）
邹依彤、欧月强、陈弟学、胡朝春、罗翕中、吴锦晖、廖艳芬、王爽、杨岱玲、郑丹莉、谢锦春、胡静
中国工商银行深圳市分行线上运营中心（2名）
仇壹雪、徐子刚
深圳市社会保险基金管理局直属分局（3名）
蔡燕生、游晓燕、陈伟京
深圳证券信息有限公司（1名）
廖丹
华夏银行股份有限公司深圳分行信用卡中心（6名）
覃榜元、何代利、钟妹、毛培义、郑心媛、李宁宁
普天新能源（深圳）有限公司（2名）
张庆艺、许永平
客户服务五部（19名）
深圳市深粮物业管理有限公司（11名）
温振光、周发、许飞、杨美周、宿长秋、刘子扬、杨志成、王静、张德谋、李晓鑫、邱俊硕
中共深圳市委党史文献研究室（2名）
张锡俊、杨腾寓
资本市场学院（6名）
成滔、晏娇、张保卫、高罗漫、蔡月娟、杨硕
广州分公司（7名）
中国邮政集团有限公司（2名）
张雄、罗玮莹
广东广信通信服务有限公司惠州分公司（5名）
刘峰、陈志峰、黄勇辉、叶贤斌、唐华胜
惠州分公司（12名）
广东粤海珠三角供水有限公司（2名）
文云、黎永永
广东省电信规划设计院有限公司（1名）
李昌良
中化学南方运营管理有限公司（2名）
徐军、朱文扬
中建铁投轨道交通建设有限公司（7名）
朱小峰、安文涛、徐仁海、张景秋、唐卫军、李明志、黄晓龙
